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給給給給辛苦辛苦辛苦辛苦的的的的爸爸爸爸爸爸爸爸媽媽媽媽媽媽媽媽以及以及以及以及學校學校學校學校老師老師老師老師們們們們    

  身為孩子的父母或導師，心中總是有個最原初的渴望：希望孩子過得好、過得快樂，並且健康地成長。因此，當

我們有時察覺到孩子不對勁，卻又不曉得自己可以做些什麼、可以怎麼開口問；或是當我們鼓起勇氣開口問時，他們

卻又不曉得怎麼說，又或者是，他們只是很簡短地說著：「沒有啊」、「不知道」時，這總會讓身為家長及老師的我們更

感到焦急。所幸，現今台灣的諮商與輔導領域正逐漸蓬勃發展，目前有許多助人專業工作者正積極致力於協助孩子們

的心理健康發展。不過這又衍生出了另一個新的問題，當家長與學校老師面臨到孩子需要心理諮商的狀況時，心中又

會跑出許多的疑問，例如：到底什麼是心理諮商？心理諮商都做做些什麼？孩子接受心理諮商有用嗎？部分學校老師

也會產生另一個困惑：當班上的孩子需要心理諮商時，我要怎麼跟家長說明和溝通。於是，在這本小冊子中，我試著

說明這些家長與老師常有的疑惑。以下為我們在這本書中將討論到的幾個重點： 

       

 

 

 

 

 

� 什麼樣的孩子需要諮商  

� 在學校中，諮商都怎麼開始的 

� 孩子的諮商需要經過誰的同意 

� 心理諮商需要多久的時間才會有效 

� 心理師都在做些什麼 

� 我該怎麼告訴孩子他需要諮商 

� 諮商前，父母和老師需要準備些什麼？ 

� 父母及老師可以怎麼和心理師合作？ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

怎麼辦怎麼辦怎麼辦怎麼辦……………………    
 

我的孩子被通知要接受心理諮商了我的孩子被通知要接受心理諮商了我的孩子被通知要接受心理諮商了我的孩子被通知要接受心理諮商了........................ 

到底什麼是心理諮商到底什麼是心理諮商到底什麼是心理諮商到底什麼是心理諮商………………………………！？！？！？！？    

這代表他的狀這代表他的狀這代表他的狀這代表他的狀

況很嚴重嗎況很嚴重嗎況很嚴重嗎況很嚴重嗎？？？？    
是我沒把他是我沒把他是我沒把他是我沒把他

教好嗎教好嗎教好嗎教好嗎？？？？    

接受心理諮商的孩子是不接受心理諮商的孩子是不接受心理諮商的孩子是不接受心理諮商的孩子是不

是就要去特教班是就要去特教班是就要去特教班是就要去特教班？？？？    
他會被貼標籤嗎他會被貼標籤嗎他會被貼標籤嗎他會被貼標籤嗎？？？？ 

這代表他是很糟這代表他是很糟這代表他是很糟這代表他是很糟

糕的小孩嗎糕的小孩嗎糕的小孩嗎糕的小孩嗎？？？？    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

其實不是這樣的喔其實不是這樣的喔其實不是這樣的喔其實不是這樣的喔！！！！！！！！！！！！    

每個人在成長的過程中，都會遇到

一些無法處理的困難、壓力或是挫

折，這個時候若是有個受過專業訓

練的心理師來和孩子聊聊，幫助他

們抒發自己的情緒，以及找到解決

問題的方法，這會讓孩子更有力氣

去面對生活難題。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

所以囉所以囉所以囉所以囉……………………如果你的孩子如果你的孩子如果你的孩子如果你的孩子…………………………………………………………………………    

● 總是悶悶不樂

的 

● 容易跟人起衝突 

● 吃不下、睡不好 

● 或是有其他不對勁的狀況時……… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

他就可能會被關心他的家長他就可能會被關心他的家長他就可能會被關心他的家長他就可能會被關心他的家長、、、、老師介紹到輔導室老師介紹到輔導室老師介紹到輔導室老師介紹到輔導室    

輔導室的老師會先花一些時

間和孩子聊聊，看看他們遇

到了什麼困擾，或是了解事

情的嚴重程度後，再決定孩

子只需要接受輔導老師的幫

忙就好了，還是需要更專業

的心理師來協助他。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    另一個難題又出現了 

我該怎麼跟孩子說，他現在需要諮商呢？ 

如果不小心說錯了，或是說得不夠好，會不會傷害到孩子的

自尊心，或是讓他們不想去諮商。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安啦安啦安啦安啦！！！！其實啊其實啊其實啊其實啊……………………    

每當身體不舒服時，我們需要醫生幫

我們看看身體怎麼了，告訴我們需要

怎麼照顧自己。 

心理諮商也一樣，有時我們不曉得自

己為什麼一直心情不好，或是不曉得

該怎麼處理心中的困擾，這個時候我

們就可以找個心理師來陪陪我們，和

我們一起了解我們的「「「「心心心心」」」」到底怎麼

了。 

我們只要讓孩子知道： 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在一般的狀況下在一般的狀況下在一般的狀況下在一般的狀況下，，，，如果家長和老師不曉得該如果家長和老師不曉得該如果家長和老師不曉得該如果家長和老師不曉得該

怎麼跟孩子說明時怎麼跟孩子說明時怎麼跟孩子說明時怎麼跟孩子說明時，，，，或許可以這麼說或許可以這麼說或許可以這麼說或許可以這麼說：：：：    

這陣子以來，我發現你好像遇到一些困

擾，這件事情好像也影響了你的心情，爸

爸／媽媽／老師有點擔心你，所以想要請

心理師來和陪陪你、和你聊聊，也關心一

下你發生了什麼事情。不過這不代表你有

問題，或是你不夠好，只是有時候我們都

需要一個人來和我們聊一聊，這樣我們會

好過一點！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不過不過不過不過，，，，要記得要記得要記得要記得！！！！    

所以在孩子接受諮商之前，父母親和孩子通常會收到一份「諮商同意書」，上面會

說明諮商的進行方式、進行時間與地點，還有一些相關規定。最重要的是，孩子

和父母親都需要在「諮商同意書」上面簽名，代表他們是願意接受諮商的。 

邀請孩子來諮商時，必須要經過他的同意

假如孩子未成年的話，根據心理師法心理師法心理師法心理師法的規定，孩子的諮商也需要監護人的同意！    

諮商同意書 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果，孩子和爸爸媽媽都同意了 

這個時候要再麻煩大家幫我們做一些事前準備 

我們需要的東西有： 

1. 事先告知孩子諮商開始的時間，讓

他們有心理準備 

2. 一個固定可以來的時間 

3. 一個可以固定使用，而且夠安全、

不會被打擾的場地 

 

對了對了對了對了！！！！    

你有發現你有發現你有發現你有發現兩個兩個兩個兩個很很很很

重要的字嗎重要的字嗎重要的字嗎重要的字嗎？？？？    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

就就就就    是是是是~~~~    

←←←←←←←←        就就就就就就就就是是是是是是是是它它它它它它它它啦啦啦啦啦啦啦啦！！！！！！！！        

有時候孩子都已經夠心煩了，如果時間和地點還一直變來變去

的話，有時候會讓他們覺得更加地煩躁不安，讓他們沒有辦法

靜下心來和心理師談心喔！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

心理師和孩子在那個神祕的諮商室裡面心理師和孩子在那個神祕的諮商室裡面心理師和孩子在那個神祕的諮商室裡面心理師和孩子在那個神祕的諮商室裡面，，，，到底都在做些什麼到底都在做些什麼到底都在做些什麼到底都在做些什麼？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？    

對了對了對了對了…………………………………………說真的說真的說真的說真的……………………………………………………我很好奇我很好奇我很好奇我很好奇………………………………    

在睡覺嗎在睡覺嗎在睡覺嗎在睡覺嗎？？？？    

    

講悄悄話嗎講悄悄話嗎講悄悄話嗎講悄悄話嗎？？？？    

玩玩具嗎玩玩具嗎玩玩具嗎玩玩具嗎？？？？    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

每個心理師會因為自己的習慣不同，還有考量孩子的表達能力，而選擇不同的方式與孩

子進行諮商，例如有些時候心理師會選擇用談話的、透過玩具，或是用畫圖的方式和孩

子溝通與互動，幫助他們表達心中的想法。 

雖然方法不同，但是目的都是一樣的。心理師主要是提供一個讓孩子有安全感的關係，

讓他們在心理師的陪伴下，可以放心地表達自己的想法和心情，並且幫助孩子可以更有

力量去面對問題！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

而且啊而且啊而且啊而且啊！！！！    

心理師不會利用禮物或懲罰去改變孩子，而是從孩子

的內心去培養和找出面對壓力的方法。所以心理師沒

有辦法像個魔術師，只和孩子碰面一、兩次後就改善

他們的困擾，而是需要長一點的時間。一般來說，心

理諮商可能需要 8 到 12 次的會談才開始看見療效。 

雖然這樣比較花時間，不過當孩子的改變是來自於「內心」時，

通常這個改變會比較持久，而且當他們以後遇到類似的問題

時，也會開始有辦法自己去面對喔！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            +          +        = 
 

當諮商進行一段時間後，心理師有時會需要和家長及

老師碰面，聽聽他們的想法是什麼。 

心理師會和家長、老師一

起找出孩子心中的困擾是

什麼，然後大家一起討論

可以怎麼分工合作來幫助

孩子。 

如果家長、老師和心理師都能夠一起合作，孩子就會進步地更快了！



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bye bye 
 

 

 

如果孩子已經沒有煩惱了如果孩子已經沒有煩惱了如果孩子已經沒有煩惱了如果孩子已經沒有煩惱了，，，，就代表到就代表到就代表到就代表到 的時候了的時候了的時候了的時候了!!!!    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在諮商期間，由於孩子和心理師建立了很親近的關係，所以當諮商結束時，有些孩子

會感到難過與不捨。因此，在諮商結束前的一段時間，心理師會用很慎重、認真的態

度準備和孩子道別，避免這段關係結束得太突然而對孩子造成不好的影響。 

同樣地，當父母親或是老師有時因為一些因素而使得諮商無法進行時，也請父母親

和老師盡快告訴心理師以及孩子，讓兩個人可以多爭取一些時間來處理分離的感

受，並盡可能在準備充分的心情中結束諮商關係。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最後啊  

其實孩子能不能在諮商的過程中進步，家長

和老師們都扮演了相當重要且關鍵的角色 

 

這就像在搭建房子一樣。當心理師要幫助孩

子們重新修復一顆受損的心時，家長和老師

們就有如這棟房子的地基。 

 

一旦家長和老師能夠提供穩固的基礎，心理

師和個案才有辦法共同建造出一個鞏固又

漂亮的房屋喔！ 

 

 

感謝所有曾經為孩子付出的家長感謝所有曾經為孩子付出的家長感謝所有曾經為孩子付出的家長感謝所有曾經為孩子付出的家長、、、、老師老師老師老師、、、、心理師及相關助人工作者心理師及相關助人工作者心理師及相關助人工作者心理師及相關助人工作者。。。。辛苦了辛苦了辛苦了辛苦了！！！！    
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